Stav digitalizace
v Ceskem nezisku
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Uvodni slovo

V roce 2021 jsme poprvé komplexné zma-
povali stav IT v Ceském nezisku a IT potfeby
neziskovych organizaci. Letos jsme na
tento prizkum navazali a rozsiFili jej o dalsi
oblasti. Nové jsme se tak podivali tfeba na
to, jak moc vyuzivaji organizace moznosti
automatizace, zda pouzivaji néjaké nastroje
s umélou inteligenci, nebo jak jsou na tom
s uCetnimi a HR systémy. Zajimalo nas také,
zda-li u témat, ktera jsme sledovali v minu-
lém rocniku, dosSlo k néjaké zméngé.

V leto$Snim roce prazkum vyplnilo 634
organizaci, coz je vysledek, ktery zcela
predcil nase olekavani. Jedna se o témeér
dvojnasobek organizaci oproti roku 2021.
Vérime, Zze diky tomu mame letos jesté
pfesnéjsi data o potfebach i problémech
Ceskych neziskovych organizaci v oblasti di-
gitalizace. Moc dékujeme vSem zapojenym
organizacim, které v prdmeéru stravily s do-
taznikem 74 minut.

V prvnim rocniku se jako jedno z nejpalCivéj-
Sich témat prekvapivé objevila hardwarova
podvybavenost. Letosni prizkum ukazal, Ze
tento problém v ¢eském nezisku pretrvava -
43 % organizaci uvedlo, Ze nema dostatek
financi na pofizeni vhodného vybaveni.
Rozpocet organizaci na hardware pritom
byva o tfetinu az polovinu vySSi nez rozpocet
na software a sluzby. Organizace ani nemo-
hou spoléhat na darované pocitace a telefo-
ny. Od roku 2021 vidime, Ze pocet organiza-

ci, které ziskaly pouzivany hardware darem,
klesa. Zaroven vime, Ze dobré hardwarové
vybaveni urychluje proces digitalizace orga-
nizaci a prinasi jim SirSi moznosti pro vyuziti
automatizace ¢i umélé inteligence. Bez
kvalitnich nebo alespon dobrych notebook
Ci stolnich pocitacd je cesta k efektivnimu vy-
uzivani technologickych moznosti organizaci
velmi pomala a neefektivni.

Problémem také zlstava nizka droven IT
zabezpeceni. V prlizkumu pouze 26 % orga-
nizaci uvedlo, Ze ma sepsana bezpecnostni
pravidla. Jen 32 % organizaci Skoli v této
oblasti uZzivatelky a uZivatele svych systém
a 13 % organizaci pfiznalo, Ze moznost Uniku
dat vibec nefesi. Organizace jsou si téchto
nedostatkll védomy a 48 % z nich poptava
Skoleni o IT bezpecnosti.

V prizkumu prinasime radu dalsich zjisténi.
V jednotlivych kapitolach najdete data o vyu-
zivani elektronickych podpist, CRM systémd,
cloudovych sluzeb nebo tfeba virtualnich
serverd. K dispozici jsou také oteviena data
- anonymizované odpovédi od organizaci,
které mdzete vyuzit pro vlastni analyzy
a srovnani.

Prazkum bychom nemohli uskutecnit bez
podpory nasich partnerl: Google Ceska
republika a Ipsos. Dékujeme!

Vyzkum a zpracovani

Vyzkumu se zucastnilo 634 respondentek
a respondentt z fad IT pracovnic a pracovni-
kd, Feditelek a reditell nebo provoznich ma-
nazerek a manazer( neziskovych organizaci.
Kazda organizace odpovidala pouze jednou.
Sbér dat probihal od 1. do 31. brezna 2023,
pro dotazovani jsme zvolili kvantitativni typ

vyzkumu, techniku pisemného dotazovani.
Dotaznik se skladal z otevfenych i uzavre-
nych otazek. Kvantitativni zpracovani vystu-
pl z dotaznik( provedla spole¢nost Ipsos.
Interpretaci dat a brozuru pfipravil tym
SdruzZeni VIA pod vedenim Radky BystFicke.



Vyzkum provedli

@

SDRUZENI
VIA

SdruZeni VIA

SdruZeni VIA je neziskova organizace, ktera
rozviji technologické kapacity ¢eskych nezis-
kovych organizaci a vefejnych knihoven, a to
zajisténim pfistupu k softwaru, hardwaru,
IT sluzbam a souvisejicimu vzdélani. Diky
tomu tyto organizace efektivnéji a snadnéji
dosahuji svych cild a naplfuji sva poslani.
Je soudasti mezinarodni sité neziskovych
organizaci TechSoup Global Network.

Provozuje portal expertnich dobrovolnikd
Um Sem Um Tam, projekt na rozvoj digital-
nich kompetenci déti a mladych lidi Meet
and Code a posledni roky se také aktivné
zacala angazovat v posilovani digitalni gra-
motnosti a boji proti dezinformacim.

www.sdruzenivia.cz

www.techsoup.cz

www.umseumtam.cz
www.akademiemedialnigramotnosti.cz

Partneri vyzkumu

Google Ceska republika GO gle

Google Ceskéa republika je soulasti celosvé-
tové technologické spolecnosti Google, jejiz
misi je usporadat informace z celého svéta
tak, aby byly vSeobecné pfistupné a uzitec-
né. Google Ceskad republika se zaméfuje
na poskytovani Spickovych internetovych
sluzeb pro ceské uZivatele a jiz od svého
vzniku se aktivné angazuje v podpore digita-
lizatnich procesti v Cesku. Tym Google
Ceska republika aktivné spolupracuje s mist-
nimi partnery, podporuje rozvoj startupl
a digitalniho vzdélavani.

https://czechrepublic.googleblog.com/
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Nadace OSF | Nadace OSF

Nadace OSF je Ceskou nadaci s tficetiletou
historii. Jejim poslanim je péce o demokracii
v Cesku: podporuje a vzdélava obcanskou
spolecnost a rozviji stat, kde maiji vsichni
rovné sSance a zapojuji se do déni ve svém
okoli. Nadace otevira citlivd a opomijena
témata a spolecné s darci hleda priakopniky,
ktefi je budou dal rozvijet. Po dobu svého
plUsobeni podporila Nadace OSF vice nez
10 000 projektt Ceskych neziskovych organi-
zaci i jednotlivcl ¢astkou pres 2 miliardy K¢.

www.osf.cz
lceland [FUWj
Liechtenstein Active
Norway citizens fund
Ipsos

Agentura Ipsos pusobi v Ceské republice
od roku 1992 a je nejvétsi vyzkumnou agen-
turou v zemi. Provadi vyzkumy trhu a verej-
ného minéni, vede kvantitativni i kvalitativni
vyzkumy, realizuje aktivacni workshopy, od-
borné seminare a poskytuje i poradenské
sluzby. Je soucasti celosvétoveé sité Ipsos,
aktivné spolupracuje s pobockami v dalSich
90 zemich svéta.

WWW.IpS0S.cZ



Typy neziskovek podle analyzy

Organizace se v dotazniku identifikovaly jako profesionalni, dobrovolnické nebo obcanské.
Kazdy z téchto typu se lisi ve svém internim fungovani a ma specifické potfeby nejen na IT
infrastrukturu a znalosti, ale také na dostupnost uzivatell a jejich potfeby nebo na rozpocet
na informacni technologie. U dobrovolnickych a profesionalnich organizaci dale délime
organizace do podkategorii dle po¢tu zaméstnancl. Takto vzniklo Sest zadkladnich skupin,
u kterych jsme nasli statisticky vyznamné podobnosti. VétSinu dat v této analyze proto roze-

bereme z pohledu téchto 6 skupin.

Profesionalni organizace

Jedna se o ty organizace, kde vétSinu tymu
tvofi zaméstnankyné a zaméstnanci, pro
které je prace pro organizaci hlavnim
zameéstnanim. Vétsina kmenovych uzivate-
|0 provoznich systémd organizace je v praci
v bézné pracovni dny a hodiny. Organizace
feSi podobnou agendu jako bézné firmy -
ekonomickou agendu, mzdové ucetnictvi,
HR, provozni systémy apod. Prikladem
takové organizace mize byt Clovék v tisni
nebo organizace poradajici tento vyzkum:
SdruZeni VIA a Nadace OSF.

Profesionalni organizace ve vyzkumu dale
délime na:

Profesionalni malé
- do 10 zaméstnankyn a zaméstnancl

Profesionalni stfedni
-s 11 az 50 zaméstnankynémi a zameéstnanci

Profesionalni velké
- s vice nez 50 zaméstnankynémi a zaméstnanci

Dobrovolnické organizace

Tyto organizace maji par kmenovych
zaméstnankyn a zaméstnancd, ale pater ¢in-
nosti tvofi dobrovolnice a dobrovolnici. Neni
vyjimkou, Ze organizace ma pouze jednu
koordinatorku nebo koordinatora. Kmenové
zaméstnankyné nebo zaméstnanci pracuji
v bézné pracovni dny a hodiny, ale dobrovol-
nice a dobrovolnici spiSe mimo tyto hodiny
nebo ne kazdodenné. Tyto organizace musi
Castecné resit podobnou agendu jako profe-

sionalni organizace (ale v mensi mire), ale
volnikd. Prikladem muzZe byt Junak - cesky
skaut nebo Tamjdem.

Dobrovolnické organizace ve vyzkumu dale
délime na:

Dobrovolnické malé
- do 10 zaméstnankyr a zaméstnancu

Dobrovolnické velké
- s vice nez 10 zaméstnankynémi a zaméstnanci

Obcanské organizace

Jedna se o zcela dobrovolnické ¢lenské spol-
ky, casto malé lokalni skupiny. Uzivatelky
a uzivatelé nejsou zaméstnanci a cinnost
pro organizaci vykonavaji ve volném case.
Tyto organizace mivaji nizky rozpocet. Vétsi-
nou chybi béznd provozni agenda, kterou
musi FeSit profesionalni a dobrovolnické or-
ganizace. IT systémy potfebuji zejména pro
sdileni spole¢nych dokumentl a komunikaci
mezi sebou. Pfikladem jsou rlizné zajmové,
komunitni i aktivistické spolky.

Tyto organizace podle velikosti dale nedéli-
me.

Nékdy se mohou typy organizace prolinat -
i velké profesiondIni organizace mohou mit
Fadu dobrovolnikd, a tedy i podobné potreby
jako dobrovolnické organizace. VySe uvedené
zdkladni déleni nadm vSak pomdhad efektivné
definovat zakladni potfeby a umoZriuje srovna-
ni.



Hlavni zjisteni

organizaci uvadi, Ze nema dostatek
o financi na pofizeni potfebnych zafizeni

(pocitace, telefony, ...)
organizaci vyuziva vyhradné software v osobnim vlastnictvi zaméstnan-
kyii a zaméstnanct nebo C¢lenek a ¢lend pro praci v organizaci; u obcan-
o skych a dobrovolnickych organizaci se tento pomér Splha az na 30 - 50 %
organizaci pouziva spolecné
ulozisté vyhradné na fyzic-
o kych serverech
organizaci nema
zadné spolec€né
o sdilené ulozisté
je nejoblibenéjsim cloudovym

Google Workspace Siin e

organizaci

organizaci pouziva free verze / verze pro
osobni pouziti cloudovych ulozist misto
o FeSeni pro neziskové organizace

organizaci nema
e-maily na vlastni
o doméné
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Hlavni zjisteni

organizaci vyuZiva virtualni
o servery, nejcastéji diky sluzbé
o Microsoft Azure

zUstava po e-mailu nejoblibenéjSim nastrojem

W h a tSA pro interni komunikaci; nasleduje jej Facebook
Messenger a Google Chat/Meet

organizaci nema Zadny online systém
na sdileni procesd, postupll a obecné
o know-how v organizaci

z(stava stejné jako v roce 2021 nejob-

G O O I e M e et liben&j$im nastrojem na poradani
online meetingl a webinaru
o organizaci vyuZiva na da-
o tovou analyzu tabulkové
procesory
organizaci ma zfizeny zaruceny elektronicky podpis
o pro svoji statutarni zastupkyni nebo zastupce, u velkych
o profesionalnich organizaci je to dokonce 96 %

je nejoblibenéjSim ucetnim systémem

P o h o d a neziskovych organizaci; vyuziva ji 17 %
organizaci



Hlavni zjisteni

organizaci moz- organizaci NEMA
o nost uniku dat o sepsana bezpec-
o vlubec neFesi o nostni pravidla

je nejcastéji vyuZivany antivirovy
E s Et systém, pouZiva jej 38 % organizaci,
na druhém misté je Avast s 23 %

vede u velkych profesionalnich organizaci:

M icrOSOft 365 vyuzivaji jej jako UloZisté, pro spravu e-maild, in-

terni komunikaci, online meetingy i automatizaci

o organizaci vyuZiva
o néjaky systém pro
automatizaci

organizaci vyuziva pro praci néjaky nastroj nebo aplikaci s umélou
o inteligenci; zpravidla se vSak jedna o jedince zkousSejici rizné moz-

nosti téchto systému, nikoli o ucelené celoorganizacni Usili

pouze tolik organizaci
o ma sepsanou digitalni
o strategii

N Ed OState k uvadi vétdina organizaci jako hlavni

» prekazku pro rozvoj své IT infra-

financi strukeury

Stav digitalizace v ceském nezisku 2023



Slozeni zapojenych organizaci

SloZeni organizaci, které se ztucastnily pruzkumu, podle typu

Profesionalni velké Obcanské

72-11% 94-15%
Dobrovolnické malé
110-17 %
Dobrovolnické velké

10-2%

Profesionalni strednf
141-22 %

Profesionalni malé
207-33%

Viz Typy neziskovek podle analyzy popsané vyse

SloZeni organizaci, které se ztGcastnily prizkumu, podle pravni formy

Cirkevni organizace / 25-4 %

Jiné/3-0 %¢ Nadace, nadac¢nifond /16 -3 %

Obecné prospésna spole¢nost
51-8%
PFispévkova organizace
— (bez vefejnych knihoven)
26-4%

Verejna knihovna
195-23%

Ustav
39-6%
Spolek, pobo¢ny spolek

279-44%



Slozeni zapojenych organizaci

SloZeni organizaci, které se zG€astnily prizkumu, podle kraje sidla

Zlinsky kraj / 35 - 6%
Ustecky kraj / 37 - 6%

Hlavni mésto
Praha
151-24%
JihocCesky kraj
49 - 8%
Jihomoravsky kraj / 62 - 10%

Karlovarsky kraj/13-2%
Kraj Vysocina / 27 - 4%
Kralovéhradecky kraj / 34 - 5%

Stfedocesky kraj
57 -9%

Plzensky kraj / 40 - 6% \,
Pardubicky kraj/ 23 -4% — "

Olomoucky kraj / 31 - 5%

Moravskoslezsky kraj / 45 - 7%
Liberecky kraj / 30 - 5%

SloZeni organizaci, které se zGcastnily prizkumu, podle ¢innosti

Aktivity pro mladez 58-9,15%

Aktivity v oblasti lidskych prav 5-0,79%

Knihovny 194 - 30,60 %

Komunitni aktivity a rozvoj izemi 19 - 3,00 %
Kulturni nebo historické aktivity 45-7,10 %
Legislativni, politické a advokacni aktivity 6-0,95%

NaboZenské aktivity 3-0,47 %

Ochrana pfirody a Zivotniho prostredi 14-221%
Podnikatelské a profesni asociace 10-1,58 %
Podpora jednotlivem 11-1,74%
Podpora organizacim 7-1,10%

Sport, rekreacni ¢innost a spolecenské aktivity 68-10,73 %

12-1,89%
9-1,42%

Skoly a souvisejici ¢&innosti
Védecky vyzkum a jeho podpora
Zdravotni a socialni sluzby 121-19,09 %

Zemeédélstvi a souvisejici aktivity | 1-0,16 %

Jiné vzdélavaci a Skolici aktivity 24 -3,79 %
Jiné 27 -4,26 %
0 50 100 150 200
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Popis respondentek a respondentu

Pozice respondentek a respondentl v jejich organizacich

Clenka nebo ¢len organizace /0,16 %
Jiné /72,12 % Clenka nebo ¢len fidiciho organu / 4,56 %

\

Clenka/¢len nebo dobrovolnice/dobrovolnik

/ / zodpovédny za IT/ 7,49 %
"/

Fundraising / PR /0,16 %

IT pracovnice nebo pracovnik
11,40 %

Vedouci nebo
reditelka/reditel

organizace
44,14 % Office manaZerka/manazer,
administrativni pracovnice/
pracovnik
11,40 %

Programova/projektova manazerka
nebo manazer
5,54 %

Provozni nebo
finan¢ni manazerka nebo manazer
13,03 %



Hardware

Kdo je vlastnikem pocitactl, které pouZivate ve své organizaci?

Zafizeni vlastni
nase organizace

Zatizeni jsou v osobnim
vlastnictvi uzivatelek/
uzivateld, ¢lenek/¢lend,
zameéstnankyn/
zaméstnanct

Kombinace obojiho

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesionalni  Profesiondlni  Profesionalni
organizace malé velké malé stfedni velké

VétSina dotazanych organizaci vyuziva k praci pouze pocitace vlastnéné organizaci (63 %),
vétSi pomér vidime ocekavatelné u profesionalnich organizaci. NejvétSi pomér osob-
nich pocitacd je u obCanskych organizaci (61 %).

Stav digitalizace v ceském nezisku 2023



Hardware

Jak jste ziskali pocitace, které jsou ve vlastnictvi organizace?

Darem
Koupi
Oboji
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesionalni  Profesiondlni  Profesionalni
organizace malé velké malé stfedni velké

Kdyz se podivame na to, jak organizace ziskaly pocitace, které vlastni, tak jasné prevazuje
nakup. Cisté darem ziskalo pocitace pouze 3 % organizaci, dale 17 % organizaci ma kom-
binaci nakoupenych a darovanych zafizeni. Oproti prlizkumu v roce 2021 tak vidime po-
kles darovanych pocitacd. Organizace nemohou spoléhat na to, Ze zafizeni ziskaji zdarma,
a musi na né najit penize v rozpoctu, coz pro mnoho organizaci predstavuje problém. Jsou
proto ¢asto nuceny vyuzivat pocitace v osobnim vlastnictvi zaméstnankyn a zaméstnanc(l

(viz vyse).
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Hardware

Jaky pomér repasovanych pocitaci Vase organizace vlastni?

Nevlastni Zadny
celkem 49,03 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pramér
celkem 21 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesionalni  Profesiondlni  Profesionalni
organizace malé velké malé stfedni velké

Oproti prazkumu z roku 2021 se celkové sniZil pomér repasovanych pocitacti (z 28 % na
21 %). Tento fakt miZeme vysvétlit vétSim zapojenim knihoven, které repasované pocitace
pouzivaji pouze minimalné. Polovina organizaci nema viibec Zadny repasovany pocitac.
VyuzZivani repasovanych pocitacl se viak nabizi: za cenu nového zafizeni ziska organizace
pristroj s lepSimi parametry, ktery s velkou pravdépodobnosti déle vydrzi. Odhadujeme, ze
dlvodem je trvajici nedlvéra organizaci v tento typ zafizeni.

Stav digitalizace v ceském nezisku 2023



Hardware

V jakém celkovém stavu jsou zafizeni vlastnéna organizaci?

otk |
st P | e
Mobilni telefony ?

Konferen¢ni
zafizeni
a audiotechnika
(speaker, kamery, ...)
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %
Nevlastnime Velmi Spatny Spatny Uspokojivy Dobry Velmi dobry

VétSina organizaci ma zafizeni v dobrém Ci alespon uspokojivém stavu. Zhruba desetina
organizaci viak v prlizkumu uvadi, Ze maji zafizeni ve Spatném ¢i velmi Spatném stavu.
Zde se nam potvrzuje, Ze hardwarova vybavenost je v neziskovych organizacich stale problé-
mem. Velmi asto vede k tomu, Ze organizace nemohou efektivné vyuzivat nastroje a IT sluz-
by, které jsou k dispozici. Nékteré novéjsi verze nastrojli nebo vypocetné narocnéjsi aplikace
jednoduse na svych pocitacich nespusti nebo funguji velmi pomalu.
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Hardware

Jaké operacni systémy pouZivate na pocitacich vlastnénych organizaci?
Vyjadrete pfiblizné v procentech.

Windows

MacOS

Linux

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0% az25% az 50 % az75% az 100 %

ChromeOS

Zcela neprekvapivé vyuZiva vétSina organizaci pocitace s operacnim systémem
Windows. VyjimecCné se objevuji organizace s MacOS, Linuxem nebo ChromeOS, a i tak je
to ¢asto v kombinaci s Windows.

¢ O
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Hardware

Jakou edici Windows pouZivate ve své organizaci?
Oznacte vSechny, které vyuZivate.

Windows 11 Pro
Windows 11 Home
Windows 10 Pro

Windows 10 Home

Windows 8
nebo 8.1 Pro / Enterprise

Windows 8
nebo 8.1 Home / Basic

Windows 7

Starsi systémy Windows

Nevim

Jiné

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

VétSina organizaci vyuzivda Windows 10 nebo 11. Pouze vyjimecné se potkavame se starsSimi
verzemi Windows, coZ je dobrd zprava z hlediska bezpecnosti. HorSi zpravou je pomérné
vysoky pomér Home edici, které organizace vyuZivaji: vystavuji se nejen riziku porusovani li-
cencnich pravidel, ale i ohrozeni bezpecnosti. Home edice totiz neumoznuji centralni spravu
pocitacd v organizaci.
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Hardware

KdyzZ se zamyslite nad hardwarem a operaénimi systémy, které vyuZivate ve své
organizaci, citite néjaké potfeby, nedostatky nebo prekazky v rozvoji?

Nemame na
zarizeni finance

Neni to pro nas
relevantni téma

Nerozumime tomu,
nevime, co si
mame vybrat

Vse je v poradku,
jsme spokojeni

Jiné

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesionalni  Profesiondlni  Profesionalni
organizace malé velké malé stfedni velké

Jako nejcastéjSi prekazka v rozvoji hardwarové vybavenosti jsou uvadény finance, a to
napfric¢ vsemi typy a velikostmi organizaci. Desetina organizaci také uvadi, ze nevi, jaké
zafizeni pro organizaci vybrat.

Stav digitalizace v ceském nezisku 2023



Vlastnictvi software

Vlastni VaSe organizace néjaké softwarové licence
nebo predplatna IT nastroja a sluZzeb?

Ano, pouzivame vyhradné
software vlastnény
organizaci nebo vedeny
pod jejim jménem

Ne, pouzivame vyhradné
osobni software
¢lenek/¢lent nebo
zaméstnankyri/zameéstnancl

Kombinace
obou mozZnosti

Nevim,
nejsem si jisty/a

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesionalni  Profesiondlni  Profesionalni
organizace malé velké malé stfedni velké

VétSina organizaci vyuziva software ve vlastnictvi organizace (vétSi organizace s vétsi
pravdépodobnosti). U obCanskych a dobrovolnickych organizaci vidime velky pomér ve
vyuzivani SW v osobnim vlastnictvi (at uz ¢isté nebo v kombinaci se SW vlastnénym organi-
zaci). To je Casto spojené s tim, Ze v téchto typech organizaci vyuZivaji i pocitace v osobnim
vlastnictvi zaméstnankyr/zaméstnancd ¢i clenek/¢lend.
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Vlastnictvi software

Jaky typ software, ktery je v osobnim vlastnictvi zaméstnankyrn/zaméstnanct

Antivirové programy

Grafické programy

Kancelarske
programy (MS Office,
Libre Office, ...)

Komunika¢ni
nastroje

Ucetni programy

Nic

Jiné

Nevim

0%

Celkem

nebo clenek/clent, pouZivate?

20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Dobrovolnické Dobrovolnické Profesionadlni  Profesionalni  Profesionalni
malé velké malé stredni velké

Nejcastéji organizace vyuzivaji osobni kancelarské programy (typu Word, Excel), grafické
nastroje, komunikacni nastroje a antiviry. Hlavné u kancelarského SW se tim vystavuiji riziku
poruseni licen¢nich ujednani.
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Vlastnictvi software

Proc€ vyuZivate software, ktery vlastni zaméstnankyné/zameéstnanci
nebo clenky/clenové?

Financni dlvody

Vlastni soukromy hardware

Jiz software vlastnili

Organizace nevlastni hardware

m

Prace zdomova

Délali jsme to tak vzdy

Software je zadarmo
pro soukromé tcely

Prace na OSVC, ICO

Dobrovolnice/dobrovolnici

""|ﬂ|r|||

Neni nutné pofizovat SW/pouzivame
obcas/staci to takto/vyhovuje to obéma
strandm /je to nejjednodussi

Jiné
Nevim
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %
Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesiondlni  Profesionalni  Profesionalni
organizace malé velké malé stredni velké

K vyuzivani softwaru v osobnim vlastnictvi organizace nejcastéji vedou finanéni diivody
a pravé fakt, Ze vyuzivaji osobni zarizeni (pocitace a jiné) zaméstnankyn/zaméstnancl nebo
¢lenek/¢lend. Zde vidime, jak nedostatek financi na IT infrastrukturu vede k nesystematické-
mu vyuzivani aplikaci, coz mUzZe vést jak k nizsi efektivité prace, tak k vétsi zranitelnosti vici
kyberutoklm. Organizace jsou také nuceny vystavovat se riziku ztraty dat ¢i dokument(
pfi odchodu zaméstnankyrn/zaméstnanct nebo clenek/clenll, protoZe jednoduse ztraceji
pristup k nastroji, ktery dany clovék vyuzival pro praci. DalSim problémem je neefektivni
sprava - lidé Casto vyuzivaji rizné druhy nastrojl nebo jejich rizné verze.
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Kancelarsky software

Jaké kancelarské baliky pouzivate ve své organizaci?

LibreOffice nebo
OpenOffice (Writer,
Calc, Impress, Draw)

Microsoft Office
(Word, Excel,
OneNote, PowerPoint)

Google Workspace
(Dokumenty,
Tabulky, Prezentace)

iWork (Pages,
Numbers, Keynote)

Nic

Jiné

Nevim

0% 10 % 20 % 30 % 40 %

Celkem Obcanské

organizace

Dobrovolnické Dobrovolnické

malé velké

50 %

Profesionalni
malé

60 %

Profesionalni
stredni velké

70 % 80 % 90 %

Profesionalni

100 %

Organizace nej€astéji vyuzivaji kancelarsky balik od spolecnosti Microsoft. U velkych
profesionalnich organizacijej pouzivaji dokonce Uplné vSechny dotazané (byt nékdy v kom-
binaci s jinymi kancelarskymi baliky). Na druhém misté pak vidime Google Workspace apli-
kace, které jsou tradi¢né oblibené&jSi u obCanskych a dobrovolnickych organizaci (potvrzuji

se nam tedy vysledky z prlzkumu v roce 2021).
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Kancelarsky software

PouZivate-li desktopové aplikace Microsoft Office - jaké verze balickl pouZivate?

Microsoft Office 365
Apps

Office 2021

Office 2019

Office 2016

Starsi verze

Nevim

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25% 30 %

Celych 29 % organizaci uz vyuziva cloudové verze Microsoft Office, respektive balik, ktery
je soucasti cloudového pFedplatného. Rada organizaci, celkem 19 %, uvedla, Ze pouZivaji
starsi verzi nez Office 2016. To mlZe byt problematické: starsi baliky jiz nejsou podporovany
a nejsou pro né vydavany bezpecnostni aktualizace.
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Prace s dokumenty

Jakym zplisobem ukladate a sdilite dokumenty ve své organizaci?

Pouzivame jen
cloudové ulozisté
(napfiklad Sharepoint,
Google Disk, apod.)

Mame vlastni fyzicky
server na ukladani
dokument(l (napriklad
Windows Server)

Mame jak
cloudové ulozisté, tak
vlastni fyzicky server

Nemame zadné
spolec¢né ulozisté

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesiondlni  Profesionalni  Profesionalni
organizace malé velké malé stredni velké

7~ 7

Stale se potkavame s organizacemi, které nemayji zadné spolecné ulozisté, at jiz cloudové
nebo fyzické. V dotaznikd to uvedlo 19 % z dotazanych. Situace je horsi u ob¢anskych a dob-
rovolnickych organizaci, ale stejné na tom je i Ctvrtina malych profesionalnich organizaci.
Cisté cloudové uloZisté dnes vyuZiva 42 % organizaci, |épe na tom jsou ob&anské a dob-
rovolnické organizace. U téchto typl organizaci se tedy potkavame bud s tim, Ze nemaji
zadné Ulozisté nebo maji cloudové. U profesiondlnich organizaci v fadé pripadd vidime
vyuzivani fyzickych serverd, a to jak samostatné, tak v kombinaci s cloudovym uloZistém.
Vysoka mira vyuzivani fyzickych serverd muize byt disledkem vyuZivani starsi infrastruktury
z dob, kdy cloudova FeSeni nebyla tak Siroce dostupna, a organizace se obavaji migrace do
cloudového prostredi nebo na ni nemaji finance. DalSim moznym dlvodem je, Ze mezi IT
spravkynémi a spravci existuje porad urcita averze vici cloudovym reSenim.
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Prace s dokumenty

Jaké cloudové uloZisté pouzivate?

Google Workspace

Microsoft Office 365

Dropbox

Jiné

Nevim

Nic

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesiondlni  Profesionalni  Profesionalni
organizace malé velké malé stredni velké

Organizace, které cloudova uloZisté vyuzivaji, preferuji Google Workspace. Na druhém
misté celkoveé je ulozisté sluzby Microsoft 365, které vSak vyhrava u velkych profesionalnich
organizaci: potvrzuji se nam tim data z roku 2021. Na tfetim misté se drzi Dropbox. Dalsi
FeSeni se objevovala vyjimecné.
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Prace s dokumenty

Jakou verzi cloudového uloZiSté pouZivate?

Komercni

Verze pro neziskovky

Free verze /
pro osobni uziti

Verze pro
vzdélavaci instituce

Nevim

Jiné

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100%

Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesiondlni  Profesionalni  Profesionalni
organizace malé velké malé stredni velké

Letos jsme se také podivali na to, jakou verzi ulozisté organizace pouZzivaji, coZz nam rozkry-
lo par problematickych faktl. PFedevsim 20 % organizaci pouZiva free verze GloZist urce-
nych pro osobni uziti. Situace je nejhorsi u oblanskych organizaci, kde free verze vyuziva
celd tfetina z nich. Tyto verze velmi ¢asto neobsahuji spravu pfistupd a mohou mit nizsi
uroven zabezpeceni. Pro pouziti v organizaci jsou tak velmi nevhodna a znamenaji bezpec-
nostniriziko. U 10 % organizaci také vidime vyuzivani komercnich verzi UloZist, které je zase
spojeno s vysSSimi naklady na licence.
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Prace s dokumenty

KdyzZ se zamyslite nad kancelaFskym softwarem a ulozZisti, které vyuzivate ve své
organizaci, citite néjaké potreby, nedostatky nebo prekazky v rozvoji?

Vse je v poradku,
jsme spokojenf

Nemame cas
se tomu vénovat

Nemame na tyto
nastroje finance

Nemame prehled
o dostupnych nastrojich

Nemame v tymu
potfebné znalosti
a kompetence

Potfebujeme celkové
zlepsSit situaci / IT audit
Mame malo prostoru
na nasem uloZzisti

Mame nedostacujici
hardware nebo nam chybi

Potfebujeme prejit
na cloudové resenf

.

Nevim
Jiné
0% 10 % 20% 30% 40 % 50 %
Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesionalni  Profesiondlni  Profesionalni
organizace malé velké malé stfedni velké

Tato otazka byla v dotazniku zcela oteviend. Respondentkdm a respondentim jsme nena-
bidli Zddné predpripravené odpovédi. Ukladani dokumentd a sprava pristupu je zakladnim
kamenem IT infrastruktury organizace, chtéli jsme ziskat co nejpodrobnéjSi odpovédi.
Celych 39 % dotazanych uvedlo, 7e nevidi Zadné prekazky ¢i nedostatky v této oblasti,
a je se sou€asnym stavem spokojena. Na prvnim misté uvedenych problémd se pak
standardné objevuje nedostatek financi. Na dalSim misté vidime chybéjici know-how, a to
jak v administraci danych systémd, tak ve schopnostech a znalostech uZivatelek a uZivatelt
dané systémy a nastroje efektivné pouzivat. Dale se objevuji problémy se zastaralym hard-
warem a softwarem, potvrzuji se nam tedy teze z pfedchozich kapitol.
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Domeény a e-mailove sluzby

Ma VaSe organizace porizenou vlastni doménu?

Obcanské
organizace

Dobrovolnické
malé

Ano
Ne
Profesionalni Profesionalni Profesionalni
malé stredni velké
Nevim

V letoSnim prizkumu jsme se podrobnéji zabyvali problematikou domén, jejich vlastnictvim
a vyuzivanim. VétSina organizaci svou doménu ma, u stfednich a velkych organizaci je to
v podstaté kazda.

Je VaSe organizace drzitelem domény?

Dobrovolnické
malé

Obcanské
organizace

Ano
Celkem
Ne
Profesionalni Profesionalni Profesionalni
malé stredni velké
Nevim

Podivame-li se na to, kdo doménu organizace vlastni, tak vidime, Ze u 8,5 % organizaci to
neni dana organizace (v dotazniku byl uveden navod, jak vlastnictvi domény ovéfit). Domé-
ny byvaji v téchto pripadech vétSinou registrovany na fyzické osoby - Casto Clovéka, ktery ji
za organizaci historicky zafizoval, jako je statutarni zastupkyné/zastupce organizace, ¢lovék
odpovédny za IT nebo dobrovolnice/dobrovolnik.
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Domeény a e-mailove sluzby

Ano

Ne

Obcanské
organizace

Dobrovolnické
velké

Profesionalni
stredni

Ma VaSe organizace e-maily na vlastni doméné?

Dobrovolnické
malé

Profesionalni
malé

Profesionalni
velké

Z téch organizaci, které vlastni doménu, ji pro své e-maily vyuZiva 88 %. Lepsi situace je
opét u stfednich a velkych organizaci, nejhorsi u obZanskych. Tyto organizace pak vétSinou
vyuzivaji nékterou z generickych domén typu gmail.com nebo seznam.cz.
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Domény a e-mailove sluzby

Jaky typ mailové sluzby ve své organizaci pouzivate?

Gmail
(Google Workspace)

Mailova sluzba
poskytovatele domény
nebo hostingu
Microsoft Exchange
(Microsoft 365

- cloudova sluzba)

Microsoft Exchange
(vlastni server)

Seznam pro firmy

Roundcube

Thunderbird

Zibra

Keiro

Vlastni resenf

Jiné

Nevim

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesiondlni  Profesionalni  Profesionalni
organizace malé velké malé stredni velké

Mezi mailovymi sluZzbami u organizaci vitézi Gmail (v ramci Google Workspace), coz
odpovida tomu, Ze Google Workspace je zaroven nejoblibenéjSim UloziStém a organizace
vyuzivaji propojeni téchto sluzeb. Vyjimku opét tvori velké profesionalni organizace, kde
stejné jako u ulozist vitézi Microsoft Exchange Online v ramci sluzby Microsoft 365. Vysoko
se také drzi mailové sluzby poskytovatel domén (jako je Wedos, Forpsi, apod.)
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Domény a e-mailove sluzby

Kdyz se zamyslite nad doménami a e-mailovymi sluZzbami, citite néjaké potreby,
nedostatky nebo prekazky v rozvoji vyuZivani téchto nastroju?

Je to technicky
prilis slozité

Nemame cas se
tomu vénovat

Nemame na tyto
nastroje finance

Nemame prehled
o dostupnych nastrojich

Nemame v tymu potrebné
znalosti a kompetence

Nenapadlo nas
se tomu vénovat

Neni to pro
nas relevantni téma

Nerozumime
tomuto tématu

Ve je v poradku,
jsme spokojenf

Jiné

Nevim

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesionalni  Profesiondlni  Profesionalni
organizace malé velké malé stfedni velké

VétSina organizaci je s aktualnim stavem spokojena. Mezi problematickymi aspekty byla
nejcastéji uvadéna absence kompetenci a nedostatek €asu se tématu vénovat. Nedosta-
tek financi se objevuje az na trfetim misté spolu s dalSimi tématy. Lze predpokladat, Ze je
to diky tomu, Ze Fada mailovych sluzeb je pro organizace k dispozici zdarma, do popredi se
tedy dostavaji spiSe problémy spojené s kapacitami v tymu.
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Virtualni servery

VyuZivate néjaké cloudové sluzby k provozovani virtualnich serverti nebo hostingu
aplikacnich servera a databazi?

Ano
Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické
organizace malé velké
\ ‘ Ne - nemame nic,
co bychom na nich

Celkem provozovali

Profesionélnl"

Ne - v3e potfebné

Profesionalni Profesionalni mame na fyzickych
malé stfedni velké serverech
Nevim

Letos jsme se poprvé podivali na téma virtualnich servert. Ukazalo se, Ze je vyuZiva 17 %
organizaci, coz je prekvapivé vysoké Cislo. DalSich 25 % organizaci provozuje aplikacni
servery nebo databaze na fyzickych serverech.

Jaké cloudové sluZby k provozovani virtualnich servert vyuZivate?

Amazon Web Services (AWS) E

Google App Engine
Microsoft Azure

Vlastni reseni

Jiné :

—
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70 %

Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesiondlni  Profesionalni  Profesionalni
organizace malé velké malé stredni velké

Nevim

Z velkych sluzeb, které kapacity virtualnich serverl nabizeji, je mezi organizacemi nejobli-
benéjSi Microsoft Azure (24 %). Ten donedavna nabizel organizacim zdarma sluzby v hod-
noté az 3 500 USD. Od podzimu se vSak bude podpora neziskovych organizacim snizovat
na 2 000 USD. Uvidime, jaky dopad to na organizace bude mit. Na druhém misté vidime
Google App Engine a vyraznéjsich Cisel dosahl také Amazon Web Services (5 %). Organizace

vyuZzivaji i dalsi feSeni, ale jedna se vétSinou o ojedinélé vyskyty.
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Virtualni servery

KdyzZ se zamyslite nad virtualnimi servery, citite néjaké potreby, nedostatky nebo
prekazky v rozvoji vyuZivani téchto nastroji?

Je to technicky pfilis slozité
Nemame c¢as se tomu vénovat

Nemame na tyto nastroje finance

Nemame prehled
o dostupnych nastrojich

Nemame v tymu potiebné
znalosti a kompetence

Nenapadlo nas se tomu vénovat
Neni to pro nas relevantni téma
Nerozumime tomuto tématu
V3e je v poradku, jsme spokojeni

Jiné

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesionalni  Profesiondlni  Profesionalni
organizace malé velké malé stfedni velké

VétsSina organizaci sluZby virtualnich servert vyuZivat nepotfFebuje, protoZe potfebnou
infrastrukturu a funkcionalitu maji v ramci standardnich cloudovych feSeni. Organizace,
které tyto sluzby vyuzivaji, jsou se soucasnym stavem povétSinou spokojeny. Jako prekazky
a problémy uvadi nedostatek kompetenci, kapacit a financi.
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Interni komunikace

Jaké nastroje pro interni (tymovou) online komunikaci pouZivate?

ag—————————————— =

Z toho pouze e-mail

Cisco Webex

Discord

Facebook Messenger ?

Google Chat,
Google Meet

Jitsi

Microsoft Teams

Skype
Slack

Telegram

Viber

ey

Zoom

Jiné
Nic

Nevim

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesionalni  Profesiondlni  Profesionalni
organizace malé velké malé stredni velké

Nejcastéji pouZivanym nastrojem pro interni komunikaci z(stava u organizaci e-mail,
ktery je Casto vyuzivan v kombinaci s dalSimi nastroji. Vyhradné e-mail vyuziva pro interni
komunikaci pouze 18 % organizaci. Druhym nejoblibené&jSim nastrojem je WhatsApp,
ktery vyuziva 46 % organizaci, nasledovany Facebook Messengerem s 35 %. AZ za nimi se
objevuji nastroje urcené pro tymovou spolupraci jako je Google Chat a Microsoft Teams.
Vysoka mira vyuzivani otevienych chatovacich aplikaci typu WhatAapp a Messenger je velmi
problematickd a organizace se u nich ¢asto vystavuji bezpecnostnim rizikiim. V souladu se
zjisténimi z dalSich kapitol u velkych profesionalnich organizaci vitézi mezi aplikacemi Micro-
soft Teams, ktery je soucasti Microsoft 365.
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Interni komunikace

Jaké online nastroje pro Fizeni tymu a planovani tkoli a projektl pouZivate?

Kalendarové aplikace
- Outlook, Google Kalendar ...

Tabulkovy procesor
- Excel, Google Sheets, ...

Asana

Freelo

MS Planner, MS Teams, MS ToDo

Trello
Nic
Jiné
Nevim
0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %
Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesionalni  Profesiondlni  Profesionalni
organizace malé velké malé stfedni velké

PFi Fizeni tymu a planovani tkola se vétsina organizaci spoléha na kalendarové aplika-
ce, pripadné na tabulkové procesory. Pouze mala ¢ast organizaci vyuziva specializované
nastroje jako MS Planner a Trello.
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Interni komunikace

Jaké online nastroje pouZivate pro zapis a sdileni procesu, postupu, manualt
a obecné know-how organizace?

Informace mame

ve sdilenych dokumentech

na spole¢ném ulozisti

Google Sites

Microsoft OneNote, SharePoint
Microsoft teams

Notion

Nic

Jiné

Nevim

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesiondlni  Profesionalni  Profesionalni
organizace malé velké malé stredni velké

Letos nas poprvé zajimalo, jakym zplUsobem organizace sdileji know-how v tymech. TéméF
polovina organizaci uvedla, Ze nevyuZiva Zadné online nastroje pro sdileni know-how.
Ostatni vétSinou vyuzivaji sdilené dokumenty. Pouze par organizaci uvedlo specializované
nastroje jako jsou Google Sites nebo Microsoft OneNote.

Stav digitalizace v ceském nezisku 2023



Interni komunikace

KdyzZ se zamyslite nad nastroji pro interni komunikaci a Fizeni tymu, citite néjaké
potFeby, nedostatky nebo pfekazky v rozvoji vyuZivani téchto nastroji?

Je to technicky
pfilis slozité
Nemame cas
se tomu vénovat
Nemame na tyto
nastroje finance
Nemame prehled
o dostupnych nastrojich

Nemame v tymu potfebné
znalosti a kompetence

Tym nema ochotu/
zajem o zménu
Nenapadlo nas

se tomu vénovat e ——

Neni to pro nas
relevantni téma

Nerozumime
tomuto tématu

Vse je v poradku,
jsme spokojenf

Jiné
0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 %
Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesiondlni  Profesionalni  Profesionalni
organizace malé velké malé stredni velké

TémEF tFetina organizaci je s aktualnim nastavenim interni komunikace ve své organi-
zaci spokojena. Mezi problémy neziskovky nejcastéji uvadi nedostatek kapacit se tématu
vénovat a také nedostatecné kompetence, zejména pak u ¢lenek a ¢lenl tymd. Otazka byla
poloZena jako polooteviena a kromé preddefinovanych moznosti mohly organizace doplnit
individualni dlvody - mezi nimi ¢asto zminovaly, Ze tym neni ochotny nové nastroje pouzivat
nebo Ze nema o zménu zpUsobu komunikace zajem. Vzhledem k velké oblibé otevienych fe-
Seni typu Whatsapp a Facebook Messenger to mUZe byt pro organizace bezpecnostnim rizi-
kem. Organizace také nemaji kapacitu se zabyvat zavadénim Feseni pro fizeni UkolUG a sdileni
informaci v organizaci, coz mUZe mit negativni dopad na jejich efektivitu. Celkové u tohoto
tématu dlouhodobé vidime podcenéni ze strany organizaci, ale zaroven i velky prostor pro
posun celého sektoru napric¢ vSemi typy organizaci.
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Online meetingy

Jaké nastroje pro online meetingy s lidmi mimo organizaci nebo
pro poradani webinara pouZivate?

Cisco Webex

Discord

Facebook Messenger
Google Meet

Jitsi Meet

Microsoft Teams

Skype
Whatsapp
Zoom
Nic
Jiné
0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %
Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesionalni  Profesiondlni  Profesionalni
organizace malé velké malé stfedni velké

NejoblibenéjSim nastrojem pro online meetingy a webinare z(stava stejné jako v roce
2021 Google Meet, ktery vyuziva 44 % organizaci. Na druhém misté se drzi Zoom, kde
vSak vidime pokles oproti roku 2021, kdy jej vyuzivalo 49 % organizaci. Letos popularita
Zoomu klesla na 35 %. Na tfetim misté s 33 % se drzi Microsoft Teams, ktery vyrazné vede
u velkych profesiondlnich organizaci, opét v souladu s daty ziskanymi v prlzkumu v roce
2021. | zde je vidét, Ze organizace se napfic jednotlivymi tématy drZi nastroju ze svého
primarniho systému (ulozisté), ¢imz snizuji naklady na spravu i licence.
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Online meetingy

KdyZ se zamyslite nad nastroji pro online meetingy a webinare, citite néjaké potreby,
nedostatky nebo prekaZzky v rozvoji vyuZivani téchto nastrojt?

Je to technicky pfilis slozité

Nemame ¢as se tomu vénovat

Nemame na tyto nastroje finance

Nemame prehled
o dostupnych nastrojich

Nemame v tymu potfebné
znalosti a kompetence

Neni to pro nas relevantni téma

Nerozumime tomuto tématu

V3e je v poradku, jsme spokojeni

Jiné

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesiondlni  Profesionalni  Profesionalni
organizace malé velké malé stredni velké

Polovina organizaci je se souCasnym stavem spokojena. Mezi problémy zminuji opét
nedostatek ¢asu, poté chybéjici kompetence a finance.
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Datova analyza

Délate ve své organizaci néjakou formu datové analyzy?

Obcanské Dobrovolnické
organizace malé
Ano
Celkem
Ne
Profesionalni Profesionalni Profesionalni
malé stredni velké
Nevim

Néjaké formé datové analyzy se vénuje 46 % organizaci, coZ je lehky narUst oproti 41 %
z roku 2021. Nejvice se ji vénuji profesionalni stfedni organizace, kde pomér narostl z 52 %
dokonce na 67 %.

Jakym zplisobem délate datovou analyzu ve své organizaci?

externé, najimame si

Obcanske Dobrovcl)lplcke Dobr0\|/(|'()lplcke na to externi konzultantky/
organizace male velke konzultanty, pomahaji ndm

s tim dobrovolnice/

dobrovolnici
Celkem
' . interné v rdmci tymu
Profesionalni Profesionalni Profesionalni
malé stfedni velké
kombinaci

- tj. ¢ast dat zpracovavame
interng, ¢ast externé

Drtiva vétSina organizaci se analyze vénuje interné& v ramci tymu a svych kapacit. Cim
je organizace vétsi, tim pravdépodobngéji si na analyzu dat najme externiho clovéka ¢i firmu.
| pFesto vSak interni zpracovani dat vitézi a u Zzadného typu organizaci neklesne pod 80 %.
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Datova analyza

Jaké nastroje pro datovou analyzu pouzivate?

Tabulkovy procesor
- Excel, Google Sheets apod.

Reportovaci nastroje
nasich systém( (napfiklad
v ramci CRM systému, apod.)

Microsoft Power Bl

Microsoft Access

Specializovany
knihovnicky systém

Nastroje Google

Jiné

Nevim

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 0% 100%

Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesiondlni  Profesionalni  Profesionalni
organizace malé velké malé stredni velké

Oclekavatelné organizace vyuzivaji k datové analyze nejcastéji tabulkové procesory. Vidime
také, Ze 18 % organizaci vyuzZiva reportovaci nastroje, které jsou soucasti jimi vyuziva-
nych ndstrojl, napriklad CRM systémd. Ze specializovanych aplikaci se nejvySe umistil
Power Bl spolecnosti Microsoft, nasledovany Microsoft Accessem.

39



Datova analyza

KdyzZ se zamyslite nad datovou analyzou a s ni spojenymi nastroji, citite néjaké
potFeby, nedostatky nebo pfekaZzky v rozvoji vyuZivani téchto nastroji?

Je to technicky pFilis slozZité

Nemame c¢as se tomu vénovat

Nemame na tyto nastroje finance

Nemame prehled
o dostupnych nastrojich

Nemame v tymu
potfebné znalosti a kompetence

Nenapadlo nas se tomu vénovat
Neni to pro nas relevantni téma

Nerozumime tomuto tématu

Nevidime d{vod,
proc¢ data analyzovat

VSe v porfadku, jsme spokojeni

Jiné
Nevim
0% 5% 10 % 15% 20 % 25% 30 % 35% 40 %
Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesiondlni  Profesionalni  Profesionalni
organizace malé velké malé stredni velké

Spokojenost s aktualnim stavem je oproti predchozim tématlim nizsi, pouze 28 %. Nejcas-
téji uvadénymi prekdzkami jsou nedostatek kapacit a znalosti. Dvanact procent organizaci
uvedlo, Ze je nenapadlo se tématu vibec vénovat.
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CRM systemy

Jaké CRM systémy pouZivate?

Nic

Pouzivame tabulkovy
procesor (Excel,
Google Sheets, ...);

Salesforce

Vlastni resenf

Specializovany
knihovnicky systém

Nevim

Jiné

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Celkem Obcanské
organizace malé velké malé

Dobrovolnické Dobrovolnické Profesionalnf

60 % 70 % 80 %

Profesiondlni  Profesionalni
strednfi velké

Polovina organizaci nevyuZiva Zadny CRM systém, a to ani v podobé excelové tabulky.
Podobna zjisténi jsme ucinili i v roce 2021, nedoslo tedy k Zadnému zlepsSeni situace. Na
31 % organizaci se drZi vyuZivani tabulkovych procesoru. Z profesionalnich systému se
nejvyse drzi Salesforce, dalsi systémy nedosahly vyraznéjSich vysledkd, a to ani Microsoft

Dynamics, ktery se v roce 2021 v prlzkumu prosadil.
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CRM systemy

KdyZ se zamyslite nad CRM systémy, citite néjaké potFeby, nedostatky nebo prekazky
v rozvoji vyuZivani téchto nastroju?

Je to technicky pfilis slozité

Nemame na tyto nastroje finance :
Nemame prehled
o dostupnych nastrojich
Nemame v tymu potfebné
znalosti a kompetence

Nenapadlo nas se tomu vénovat

=

Neni to pro nas relevantni téma :

Nerozumime tomuto tématu

=

Vse je v poradku, jsme spokojeni

Jiné
Nevim
Nic
0% 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35% 40 %
Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesiondlni  Profesionalni  Profesionalni
organizace malé velké malé stredni velké

V tomto tématu je se svou situaci spokojeno pouze 20 % organizaci. Zaroven 24 % orga-
nizaci uvadi, Ze to pro né neni relevantni téma. Hlavnimi uvadénymi pfekazkami je nedo-
statek znalosti a kapacit, 16 % organizaci uvedlo, Ze je zatim nenapadlo se tématu vénovat.
Zde vidime velky prostor pro osvétovou a vzdélavaci ¢innost.
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Elektronicke podpisy

Ma statutarni zastupkyné/zastupce Vasi organizace zaruceny
(certifikovany) elektronicky podpis?

Obcanské Dobrovolnické
organizace malé

Profesionalni
malé

Dobrovolnické
velké

Ano
Ne Profesionalni Profesionalni
stredni velké
Nevim

V letosnim prizkumu jsme se podrobnéji ptali na zplsoby vyuzivani elektronickych podpisu.
Prizkum ukazal, Ze u 61 % organizaci maji statutarni zastupci zfizen zaruceny elektronic-
ky podpis, nejvice u velkych profesionalnich organizaci, kde se tento pomér vysplhal az na
96 %. Nejméné tuto moznost vyuzivaji obCanské organizace.
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Elektronické podpisy

Jaké vyuZivate nastroje na elektronické uzavirani smluv?

Elektronicky
podepsané PDF
posleme e-mailem

Elektronicky
podepsané, zaslané
datovou schrankou

DocuSign
Signi
Adobe Sign
Nic

Jiné

Nevim

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesionalni  Profesiondlni  Profesionalni
organizace malé velke malé stfedni velke

Kdyz se vSak podivame na konkrétni nastroje pouzivané k elektronickému podpisu, organi-
zace nejcastéji uvadi, Ze jednoduse podepiSi dokument v PDF a zasSlou e-mailem ¢i dato-
vou schrankou. Na 38 % organizaci uvadi, Ze nevyuZziva nic (coz viceméné odpovida tomu,
Ze v podstaté stejny pocet organizaci nema zaruceny elektronicky podpis). Z nastroji na
obéh dokumentud a elektronicky podpis se nejvySe umistil DocuSign a Adobe Sign s 5 %.
Blizko za nimi skoncil i cesky nastroj Signi s 2 %.
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Elektronické podpisy

KdyZ se zamyslite nad tématem elektronickych podpisd a nastroji s nimi spojenymi,
citite néjaké potieby, nedostatky nebo pfekazky v rozvoji vyuZivani téchto nastrojt?

Je to technicky pfili$ slozité

Nemame c¢as se tomu vénovat

Nemame na tyto nastroje finance

Nemame prehled
o dostupnych nastrojich

Nemame v tymu
potfebné znalosti a kompetence

Nenapadlo nas se tomu vénovat

Neni to pro nas relevantni téma

Nerozumime pravnim aspektdm
elektronickych podpist a nevime,
kdy je Ize vyuzivat

—

Nerozumime tomuto tématu

Jiné
Nic
Nevim
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %
Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesiondlni  Profesionalni  Profesionalni
organizace malé velké malé stredni velké

TFetina organizacije se souCasnym stavem spokojena, dalSich 23 % uvadi, Ze elektronic-
ké podpisy pro né nejsou relevantni. U prekazek bylo nejcastéji uvadéno, ze organizace
nenapadlo se tématu vénovat, a dale nedostatek prehledu o dostupnych nastrojich. Zde
tedy existuje velky prostor pro osvétovou a vzdélavaci ¢innost. Nabidka je v této oblasti Si-
rokd a nase pripadové studie ukazuji, Ze zavedeni systému elektronickych podpist prinasi
velké kapacitni a ¢asto i financni Ulevy.
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U&etni a HR systémy

V jakém nastroji vedete ucetnictvi své organizace?

Pohoda

Ucetnictvi vedeme v tabulkovém
procesoru (Excel, Google Sheets, ...)

Ginis

Money

Helios

Eso

Premiér

(EIS) JASU - MUZO

VEMA

Abra

Externi software

i

Jiné
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesiondlni  Profesionalni  Profesionalni
organizace malé velké malé stredni velké

V ucetnich systémech vitézi Pohoda se 17 %. DalSi ucetni systémy se pohybovaly v roz-
mezi od jednoho do péti procent, ale objevuji se vykyvy napfi¢ rznymi typy organizaci -
napfriklad Helios poskocil na 16 % u velkych profesionalnich organizaci, Ginis zase na 12 %
u stfednich profesionalnich organizaci. Vedeni ucetnictvi v tabulkovém procesoru uvedlo
v prlzkumu 7 % organizaci, nejcastéji obcanské organizace (24 %).
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U&etni a HR systémy

Jaky nastroj vyuZivate pro zpracovani HR agendy?

Nevedeme HR agendu ?

HR agendu vedeme v tabulkovém
procesoru (Excel, Google Sheets, ...)

HR agendu vedeme pouze papirové
Pamica

Vema

Ginis

Anet

T

Eso

Helios

eQUIP |
OK base

Verso

Vlastni systém

Jiné

Zadné, Nevim

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesiondlni  Profesionalni  Profesionalni
organizace malé velké malé stredni velké

Letos nas také poprvé zajimalo, jak organizace rfeSi personalni agendu (evidenci dochazky,
dovolenych apod.). U 39 % organizaci v prizkumu vidime, Ze HR agendu vibec nefFesi
- neprekvapivé se jedna predevsim o obcanské organizace bez zaméstnancl. Evidenci
v tabulkovém procesoru vede 27 % organizaci: toto FeSeni preferuje 46 % profesionalnich
stfednich organizaci, ale je to také oblibené u velkych profesonalnich organizaci (19 %).
Papiroveé feSeni HR agendy vyuZziva 13 % organizaci.
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U&etni a HR systémy

KdyZ se zamyslite nad HR a uc€etnimi systémy, citite néjaké potreby, nedostatky nebo
prekaZky v rozvoji vyuZivani téchto nastroju?

Nemame Cas se tomu vénovat
Nemame na tyto nastroje finance
Nemame prehled

o dostupnych nastrojich

Nemame v tymu potrebné
znalosti a kompetence

Nenapadlo nas

se tomu vénovat

Neni to pro nas relevantni téma
Nerozumime tomuto tématu

Ve je v poradku, jsme spokojeni

Je to technicky pfilis slozité

Jiné
Nic
Nevim
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesiondlni  Profesionalni  Profesionalni
organizace malé velké malé stredni velké

Pro fadu organizaci neni FeSeni HR agendy relevantni: v odpovédich to uvedlo 28 %
z dotazanych. Mezi nejcastéjSimi prekazkami je uvadény nedostatek financi i kapacit.
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Bezpecnost

Jakym zplisobem zabezpecujete data své organizace proti tniku?

Moznost Uniku dat nefeSime

Skoleni pracovnikd, ¢lend a dalsich
lidi s pristupem k datlim organizace

Pravidelna aktualizace
pouzivaného software

Pravidla pro sdileni dokumentd

Pravidla pro nastaveni
hesel a jejich ukladani

Vyuzivani antivir(

Jiné
Nevim
u
Nic [!
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesiondlni  Profesionalni  Profesionalni
organizace malé velké malé stredni velké

Zabezpeceni dat je jednim z kli€ovych UkolU IT spravy v organizacich a tyka se vSech organi-
zaci napfic rGznymi typy. Z prizkumu vidime, Ze vétSina organizaci se vénuje zakladnim
metodam zabezpeceni: pravidelné aktualizaci pouzZivaného software nebo vyuzivani
antivirG. Méné organizaci ma pak urcena pravidla pro nastaveni hesel (45 %), pravidla
pro sdileni dokument( (37 %) nebo své pracovnice/pracovniky a ¢lenky/¢leny Skoli (32 %).
Trinact procent organizaci pfiznalo, Ze moznost Uniku dat vibec nefesi.
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Bezpecnost

Mate ve své organizaci sepsana IT bezpecnostni pravidla?

v ~»

Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické

organizace malé velké .

Ano

Celkem

Ne

Profesionalnf
velké

Profesionalnf
stredni

Profesionalni
malé

Oproti prazkumu v roce 2021 se snizil pomér organizaci, které maji sepsana bezpecnostni
pravidla, z 35 % na 26 %. Jednou z moznych interpretaci je podstatné vétsi vzorek organiza-
ci oproti pfedchozimu prdzkumu. Situace je nejhorsi u ob€anskych organizaci, kde ma
pravidla sepsano pouze 7 % z nich. Nejlépe jsou na tom velké profesionalni organizace,
z nichz si pravidla sepsala témeér polovina z nich.

Jakym zplsobem v organizaci FeSite ukladani a spravu hesel?

e

-
Spravu hesel ma na starost IT

Jednotny nastroj na spravu hesel
Tabulkovy procesor

Zapsani na papir

Kazdy si feSi hesla individualné

Nevim
Jiné
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesionalni  Profesiondlni  Profesionalni
organizace malé velké malé stfedni velké

Sdileni hesel a zpUsob jejich ukladani je stale velkym problémem obecné, a to nejen u ne-
ziskovych organizaci. Pouze 12 % z nich pouZiva néjaky jednotny nastroj, necelych 20 %
organizaci hesla zapisuje do tabulkového procesoru nebo na papir. V kombinaci s tim, ze
vice nez polovina organizaci nema pro nastaveni hesel a jejich spravu dana zadna,pravidla,
jedna se o znafnou bezpecnostni hrozbu pro organizace.
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Bezpecnost

Pouzivate ve své organizaci antivirové programy?

Obcanské
organizace

N
P

Profesionalni
malé

\

Celkem

Ano, kazdy uzivatel
si vybira vliastni

Dobrovolnické
Ano, madme jednotny

Dobrovolnické
‘ malé velké
antivirus pro organizaci

L i -

Ne, nepouZivdme
Profesionalnf Profesionalnf
stredni velké

NeresSime

Pomér organizaci, které vyuZivaji jednotné antivirové rFesSeni, se lehce zvysSil oproti roku
2021 (z 54 % na 59 %). Velky pocet organizaci tuto oblast viibec nefesi, coZ korespondu-
je s tim, Ze antiviry patfi mezi nej¢asté&ji vyuzivané nastroje v osobnim vlastnictvi uzivatelt

organizace.

Jaky antivirus pouzivate?

Avast =

e aa——

Eset

Kaspersky

Microsoft Defender
McAffee

Norton Security
BitDefender

Nevim

Jiné

0% 10 %

Celkem Obcanské

20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Dobrovolnické Dobrovolnické Profesionalni  Profesiondlni  Profesionalni
organizace malé

velké malé stredni velké

NejoblibenéjSim antivirem je Eset, ktery oproti vyzkumu v roce 2021 poskocil z 28 % na
38 %. Na druhém misté z(stava Avast, ktery si ovsem lehce pohorsil a klesl z 28 % na 23 %.
Na dalSich mistech vidime AVG a Microsoft Defender.
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Bezpecnost

Setkali jste se ve své organizaci v poslednich 2 letech s kybernetickym utokem?
Pokud ano, tak s jakym?

Nesetkali jsme se ni¢im ?

Spam

Viry, trojské koné&, malware, ...

Phishing
Kradez e-mailové identity (napf.
rozesilani spamu Vasim jménem)

Napadeni webu (napf. zména obsahu
webu, umisténi Skodlivého kodu, ...)

Zahlceni webu, webové sluzby nebo
serveru za Ucelem znefukénéni (DDoS Utok)

Napadeni serveru

Ransomware

Prolomeni hesla

Nevim

Jiné

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesionalni  Profesiondlni  Profesionalni
organizace malé velké malé stfedni velké

Oproti roku 2021 se zvySil po€et organizaci, které uvadi, Ze se potkaly s néjakou formou
kybernetického utoku, z 29 % na 37 %. Nelze vSak s urcitosti fict, zda se realné zvysil pocet
utokd na neziskové organizace nebo zda se zvysilo povédomi o rliznych hrozbach, a organi-
zace je tak dokazi |épe rozpoznat. Nejcastéji uvadénym typem utoku byl spam (43 %). Na
dalSich mistech vidime viry a trojské koné (16 %) a phishing (15 %). Vyskyt phishingu klesl
z 25 % v roce 2021, ale pfi mezirocnim srovnani musime byt opatrni, protoZze organizace
casto nerozpoznavaji rozdil mezi spamem a phishingem.
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Bezpecnost

Setkali jste se ve své organizaci v poslednich 2 letech s inikem dat?

g I L]

Ano
Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické
organizace malé velké
N Ne
Celkem
N Nechci
Profesionalni Profesionalni Profesionalni odpovidat
malé stiedni B ek
Nevim

S inikem dat se setkala 2 % respondentek a respondentl, coz odpovida 12 organizacim.
To je o trochu méné nez v roce 2021, kdy Unik dat postihlo 15 organizaci z dotazovanych.

Jak jste spokojeni s trovni IT zabezpeceni ve své organizaci?

pramérna znamka

Obcanské organizace _—- 3,29
Dobrovolnické malé _—- 3,45
Profesionalni stredni _—- 3,52

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
1 - vlbec 2 3 4 5 - zcela

Organizace jsou se stavem svého zabezpeceni spiSe spokojené: celkova priimérna znam-
ka vychazi na 3,55 z 5. Vzhledem k tomu, jak organizace odpovidaly v dalSich otazkach, vsak
soudime, Ze se spiSe precenuji - Fada organizaci nema definovany a zavedeny ani zakladni
bezpecnostni pravidla.
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Bezpecnost

KdyzZ se zamyslite nad IT bezpe€nosti a nastroji, které v ramci ni vyuzivate ve své
organizaci, citite néjaké potfeby, nedostatky nebo prekazky v rozvoji?

Je to technicky pfilis slozité :
Nemame Cas se tomu vénovat :
Nemame prehled
o dostupnych nastrojich
Nemame v tymu
potfebné znalosti a kompetence

Neni to perfektni,
stale na tom pracujeme jum

Neni to pro nas relevantni téma

—

Nerozumime tomuto tématu

Bezpecnost resi externi
pracovnice/pracovnik

Nenapadlo nas se tomu vénovat

Jiné

Nic

0% 5% 10 % 15% 20 % 25% 30 % 35% 40 %

Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesionalni  Profesiondlni  Profesionalni
organizace malé velké malé stfedni velké

Spokojenost s aktualnim stavem se projevila i v této otazce: 31 % organizaci uvadi, Zze maji
vse v pofadku. Ctvrtina organizaci viak zaroven uvadi, Ze v tymu chybi potfebné znalosti
v daném tématu. Jako dalsi prekazku uvadi chybéjici kompetence a znalosti, ale i finance.
Pritom zakladni zabezpeceni organizace nejsou draha: Uplnym zakladem jsou sepsana bez-
pecnostni pravidla a pravidelné Skoleni zaméstnankyn a zaméstnancl. V tom ma mezery
70 % organizaci.
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Automatizace a umela inteligence

Jaké nastroje vyuZivate k automatizaci procesti a béznych tkoni ve své organizaci?

Zadny

Make
(dfive Integromat)

Microsoft Power
Automate

Zapier

Vlastni reseni

Nevim

Jiné
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Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesionalni  Profesiondlni  Profesionalni
organizace malé velké malé stfedni velké

Vzhledem k velkému pokroku v oblasti automatizace a umélé inteligence v posledni dobé
nas v dotazniku zajimalo, jak pokrocilé jsou v téchto oblastech neziskové organizace. Vyu-
Zzivani automatizace je podle nasich dat porad v plenkach - 78 % organizaci nevyuziva
aktivné Zadné nastroje, dalSich 16 % odpovédélo, Ze nevi, a Ize tedy predpokladat, zZe
ani u téchto organizaci nebude vyuzivani automatizace bézné. Zbyvajicich par procent
pouziva dle oCekavani nastroje Make, Microsoft Power Automate a Zapier. U velkych pro-
fesionalnich organizaci poskocil na 7 % nastroj Microsoft Power Automate. To odpovida
tomu, Ze systém Microsoft 365 je u tohoto typu organizaci nejbéznéjsi. Velké organizace
navic mivaji IT spravkyné/spravce, ktefi dokazi vyuzit i pokrocilejsi soucasti systému, jako
je pravé Power Automate.
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Automatizace a umela inteligence

VyuZivate ve své praci néjaké nastroje nebo aplikace s umélou inteligenci (Al)?

Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické .
organizace malé velké

. Ano

Celkem

" N » .

Profesionalni Profesionalni Profesionalni
malé stredni velké

Nevim

Nastroje s umélou inteligenci vyuZiva pouze 7 % organizaci. Nejlépe jsou na tom pro-
fesionalni stfedni organizace s 10 %. U dobrovolnickych velkych organizaci musime byt
opatrni s interpretaci: tato skupina v dotazniku obsahuje pouhych 10 organizaci, a tedy
20 % v tabulce odpovida 2 organizacim.

Jaké Al nastroje nebo aplikace vyuZivate a jak?

ChatGPT

DeepL

Dall-e

MidJourney

Jiné

Nevim

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesionalni  Profesiondlni  Profesionalni
organizace malé velké malé stredni velké

Pokud organizace vyuZivaji Al, nejcastéji pracuji s ChatGPT: pouziva jej vice nez polovina
z téchto organizaci. Organizace také vyuzivaji grafické nastroje jako Dall-e nebo Midjourney,
ale i dalsi. V odpovédich se objevovaly rliznorodé nastroje. Organizace ¢asto zmirovaly, Ze
se snazi vyuZivat Al funkci nastrojd, které uz jinak béZzné pouZzivaji (napriklad Adobe nebo
Canva). Nékteré organizace popsaly, Ze Al je zatim spiSe zaleZitosti proaktivnich jedincd,
jinde se snazi o systémové zavedeni Al do bézné Cinnosti organizace.
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Automatizace a umela inteligence

KdyZ se zamyslite nad tématy automatizace a umélé inteligence,
citite néjaké potFeby, nedostatky nebo prekazky v rozvoji vyuZivani téchto nastroju?

Je to technicky pfilis sloZité

Nemame ¢as se tomu vénovat

Nemame na tyto nastroje finance :

Nemdame prehled
v dostupnych nastrojich

Nemame v tymu
potfebné znalosti a kompetence

Nenapadlo nas se tomu vénovat E

Neni to pro nas relevantni téma

=

Nerozumime témto tématim

Ve je v poradku, jsme spokojeni

]
Jiné
—
]
Nevim
[
Nic
]
0% 5% 10% 15% 20 % 25 % 30 % 35 % 40 %
Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesionalni  Profesiondlni  Profesionalni
organizace malé velké malé stfedni velké

Tretina organizaci - hlavné obcanské - uvadi, Ze pro né automatizace a nastroje umélé
inteligence nejsou tématem. Jako prekazku nejcastéji zminuji absenci potfebnych znalosti,
chybéjici prehled dostupnych ndstrojl a také nedostatek ¢asu se tématem zabyvat. Déle
18 % organizaci uvedlo, Ze je viibec nenapadlo se tématu vénovat. Z odpovédi je vidét, Ze or-
ganizace téma zajima a je tu velky potencial pro posun, ale zaroven vime, Ze rada organizaci
neni pripravena, protoze nemaji stale vyreSenou ani zakladni infrastrukturu jako ulozisté,
e-maily apod.

57



Sprava IT

Jaky je primérny odhad rozpoctu na pofizeni IT zaFizeni (hardware)
ve VaSi organizaci za posledni 2 roky?

pramér

Obcanské organizace _I 13 358,54 K¢
Dobrovolnické malé _I 16 850,00 K&
Profesionalni malé _- 45 700,85 K¢

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
0 K¢ 1-10000 K¢ 10 001 - 100 000 K& 100 001 - 1 000 000 KE 1000 001 K¢ a vice

V rozpoctovych otazkach je pro nas jeden z nejzajimavéjsich Gdajl pomér organizaci, které
maji nulovy rozpocet v danych kategoriich. Zde vidime, Ze 59 % obcanskych organizaci
nema Zadny rozpocet na hardware, coz je dano i tim, Ze Casto vyuzivaji pocitace v osob-
nim vlastnictvi svych ¢lend. Podobné jsou na tom malé dobrovolnické organizace. U profe-
sionalnich organizaci vidime, Ze s néjakym rozpoctem pocitaji a pomérné ocekavatelné
spadaji do pasem dle velikosti.
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Sprava IT

Jaky je praimérny odhad rozpoctu na pofizeni softwarovych licenci a sluZeb, vcéetné
predplatného cloudovych sluZeb, ve Vasi organizaci za posledni 2 roky?

pramér
Obcanské organizace - 3424,52 K¢

Dobrovolnické malé -I 7 502,36 K¢
Dobrovolnické velké _- 203 000,00 K&
Profesionalni malé _. 29 413,20 K¢
Profesiondlni stredni _-l 89 873,20 K¢

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
0 K¢ 1-10000 K¢ 10 001 - 100 000 K& 100 001 - 1 000 000 KE 1000 001 K¢ a vice

U rozpoctu na softwarové licence a sluzby je situace podobna jako u rozpoctu na hardware.
U obcanskych a dobrovolnickych organizaci vidime velky pomér nulovych rozpoctd,
protoze, jak vime z predchozich kapitol, ¢asto vyuZivaji i software v osobnim vlastnictvi
zaméstnankyri/zaméstnancl a ¢lenek/clenl. Zajimavé ovsem je, Ze napfi¢ vSemi typy orga-
nizaci je prmérny rozpocet na softwarové nastroje nizSi neZ rozpocet na hardware, a to
o tfetinu az polovinu. To odpovida i tomu, Ze pro neziskové organizace existuje fada slevo-
vych a darcovskych programu v oblasti software, ale v oblasti hardware je nabidka minimal-
ni a slevy nizké.
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Sprava IT

Jak funguje sprava IT ve Vasi organizaci?

Mame vlastni IT
oddéleni nebo vyclenénou osobu

Vyuzivame externi IT spravkyni/
spravce (jednotlivce nebo spole¢nost)

Vyuzivame pomoci
dobrovolnic/dobrovolnikl a znamych

Re&ime svépomoci, jedna/jeden z nas
se v pripadé potreby o tyto véci stara

Redime v pfipadé aktualni potFeby,
nikdo z nas tomu nerozumi
ani se nemame na koho obratit

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %
Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesiondlni  Profesionalni  Profesionalni
organizace malé velké malé stredni velké

Vlastni IT oddéleni nebo IT spravkyné i spravce se ve vétSi mife objevuje pouze u vel-
kych profesionalnich organizaci (53 %), dalSi profesionalni organizace nejcastéji vyuziva-
ji externich IT spravkyn ¢i spravcu. U obcanskych a dobrovolnickych organizaci vidime, Ze
si spravu IT feSi svépomoci a ma ji na starost jeden clovék z organizace jako doplnék ke
své bézné naplni praci. Tyto vysledky viceméné odpovidaji zjisténim z roku 2021 (otazka
i nabizené odpovédi viak byly letos formulovany lehce jinak, coZ mlze srovnani zkreslit).
Nejvétsi posun vidime pravé u velkych profesionalnich organizaci, kde se zvysil podil vyuzi-
vani expertnich spravkyn a spravc(, at jiz in house nebo externich, a témér vymizelo reseni
svépomoci. Vysledky odpovidaji realité neziskového sektoru: mensi organizace nemaji
prostfedky na to, aby zaplatily profesionalni spravkyné Ci spravce, a jsou nuceny spoléhat
na to, Ze to néjak zvladdnou. O to vic je z naSeho pohledu dUleZité, aby alespor vyuzivaly
profesionalni systémy, které umi fadu véci vyreSit za organizaci a maji zabudovanu radu
bezpectnostnich prvk(, které by jinak organizace neméla moZnost aplikovat (systémy jako
Microsoft 365 nebo Google Workspace apod.)
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Sprava IT

Jaky je primérny odhad rozpoctu na spravu Vaseho IT za posledni 2 roky?

pramér
Obcanské organizace I 8 413,33 K¢
Dobrovolnické malé - 14 296,30 K¢

Dobrovolnické velké _- 127 500,00 K¢
Profesionalni malé _- 55 695,13 K¢

Profesionalni stfedni _—. 270 292,24 K¢
Profesionalni velké -_— 1284 735,13 K¢

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
0 K¢ 1-10000 K¢ 10 001 - 100 000 K& 100 001 -1 000 000 KE 1000 001 K¢ a vice

Rozpocet na spravu IT odpovida u jednotlivych typld organizaci tomu, jakym zplsobem
je tato sprava vykonavana. U ob&anskych a dobrovolnickych organizaci vidime velmi
vysoky pomér organizaci s nulovym rozpoctem na spravu IT. Pomérné vysoky pomeér
organizaci bez zadného rozpoctu na spravu se vsak vyskytuje také u malych profesionalnich
organizaci - 52 % - coz Uplné neodpovida tomu, Ze 49 % z nich ma externi spravkyni Ci sprav-
ce a 20 % z nich ma interni spravkyni ¢i spravce. M(zZe to byt dano tim, Ze organizace v roz-
poctech explicitné nevydéluji spravu IT a pada jim do obecnégjSich kategorii. Nemohou tedy
presné urcit, jaka ¢ast rozpoctu jde konkrétné na spravu IT. Nékdy se také setkavame s tim,
ze externi IT spravkyné ¢i spravci vykonavaji praci pro organizaci pro bono.
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Uroven digitalizace

Jak byste ohodnotili stav digitalizace ve své organizaci?
prdmérna znamka

C Y

Obcanské organizace 2,70

Dobrovolnické maleé I .

Celkem

Dobrovolnické velké 3,00
Profesionalni malé 3,14
Profesionalni stredni 3,13
Profesionalni velké 3,13
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
[ O
1 - Spatny 2 4 5 - skvély

Celkové hodnoti organizace vlastni Groven digitalizace primérné a hodnoceni je po-
meérné rovnomerneé rozlozeno. Jedna se vSak o sebehodnoceni a je nutné vzit do Uvahy, zZe
v Fadé organizaci chybi znalosti a kompetence objektivné vyhodnotit realny stav digitalizace
(jak samy Casto zminovaly u otazek v pfedchozich kapitolach). Tento Udaj tedy musime brat
spiSe jako indikator ochoty investovat do dalSiho rozvoje a podniknout v tomto ohledu dalsi
kroky.

Ma VaSe organizace definovanou digitalni strategii?

v »n B

n o Ano, mame
Dobrovolnické Dobrovolnické ji sepsanou
malé

velké

Obcanské

organizace

Ano, mame rozmyslené
Celk kroky, ale nemame je
elkem sepsané ve strategii

» » m

Profesionalnfi Profesionalni Ne
stfedni velké

Profesionalni
malé

Nevim

Z této otazky vidime, Ze velmi malo organizaci ma rozmyslené kroky, kam by se v ramci
digitalizace chtély posouvat. VétSina organizaci, 68 %, nema nijak rozmysleno, co dal,
a rozvoj resi ad hoc. Sepsanou strategii maji pouze 4 % organizaci, z toho nejvice velkych
profesionalnich organizaci (13 %). Tato situace dle naSeho nazoru odpovida také tomu, Ze
v mnoha organizacich obecné chybi pfehled o tom, jaké nastroje jsou k dispozici, Ceho se
pomoci nich da dosahnout, a chybi také digitalni kompetence.
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Uroven digitalizace

Myslite si, Ze je prostor pro zlepSeni stavu IT ve VaSi organizaci?
Co byste pro to potrebovali?

Nic Jiné
NeV|m/10% 2 /0 1 %
Ne, je dostacujici/ 8 %

Ochota/odvaha ke zmenam/podpora
vedeni/zrizovatele / 2 %
Jednotné nastroje / 3 %
Persondlni posileni / 4 % —
Zjednoduseni a digitalizace procesti/ 4 % —,
IT odbornika

Zabezpecleni /4% —> 17 %
Znalosti/ 4% —
Zlepsit vnitini procesy v ramci IT /5 %
LepSi hardwarové vybaveni
Strategie, analyza procesu, 14 %

plan, tipy, pfehled o moznostech

prozkoumat nové nastroje
6% Lep5| software

Skolenl 9%
9 %

Finance
25%

Cas
9%

Pouze 8 % organizaci povaZuje aktualni stav IT a digitalizace ve své organizaci za dosta-
€ujici. VétSina organizaci si je védoma toho, Ze néjaky posun je mozny. Za hlavni potfeby
rozvoje digitalizace definuji finance, IT odbornici ¢i odbornika a lepsi hardwarové vybaveni
(to pfedbéhlo i potfebu lepSiho softwarového vybaveni). Problematika hardwarového vyba-
veni, na kterou jsme upozornovali jiZ po pfedchozim prlizkumu, tedy v sektoru zU0stava.
Porizeni nového (byt i repasovaného) hardware je pro mnoho organizaci nakladné a diky
nedostate¢nym zarizenim jsou zabrzdény v rozvoji. Co se tyCe potieb, jsou mezi rdznymi

typy organizaci malé rozdily, proto zde uvadime pouze celkovy prehled.
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Uroven digitalizace

Kde vnimate nejvétsi slabiny Vasi organizace v oblasti IT?

Nizka digitalni gramotnost

Finance

Malo personalu v IT

Bezpecnost

Chybéjici ¢i nedostatecny hardware
Cas

Digitalizace dokumentu a procesu

Nedostatecny software

Koncepce/strategie/zavazna metodika/
dodrZovani postupl

Nejednotnost /neprovazanost /neusporadanost

Motivace zaméstnankyn a zaméstnancl/postoj
vedeni/neochota/neni vile/ke zméné/zavadéni novinek
Lidé/uzivatelky a uZivatelé/zaméstnankyné

a zaméstnanci - obecné..

Webové stranky /server /propagace/publicita/PR
Automatizace

Komunikace

Zalohovani

Jsme se soucasnym stavem spokojeni

Nevim

Jiné

Nic

0% 5% 10 % 15% 20 %

Nejvétsi slabiny vidi organizace v nizké digitalni gramotnosti, ve financich a v nedostat-
ku personalu v IT. Deset procent organizaci si uvédomuje nizkou Uroven zabezpeceni,
nicméné dle vysledkl z naSeho prlizkumu je IT bezpecnost vétsi problém, nez organizace
obecné vnimaji. | zde byly rozdily mezi jednotlivymi typy organizaci minimalni.

¢ o
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Uroven digitalizace

Myslite si, Ze existuji pfekazky pro zavadéni novych IT nastroja ve Vasi organizaci?
Pokud ano, jaké?

Financni prostfedky

Personalni kapacita

Nedostatek kvalifikovanych
pracovnic a pracovnikU

Chybi prehled o IT nastrojich

Zaméstnankyné a zameéstnanci
nejsou ochotni pouZivat nové nastroje

Nedostatek Skoleni

Ne, nevidime je

Nepotrfebujeme nic nového zavadét
Nevim

Jiné

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Neprekvapivé organizace na prvnim misté zminuji financni prostredky, u velkych profesi-
onalnich organizaci se tato odpovéd objevila dokonce u 65 % z nich. Hodné byly zmifnovany
i dalSi prekazky - personalni kapacita, nedostatek kvalifikovanych pracovnic a pracov-
nikl, ale také chybéjici pfehled o IT nastrojich, ktery zminuje témér tretina organizaci
a je Casto jmenovan i v ramci jednotlivych témat (viz pfedchozi kapitoly). U velkych profesio-
nalnich organizaci jsou procenta zminek jednotlivych prekazek radové o 10 az 20 % vysSi nez
prameér, u ostatnich typ0 organizaci odpovidaji priméru.
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Uroven digitalizace

Do jaké oblasti IT byste potfebovali primarné investovat?

Pofizeni novych softwarovych
licenci a sluzeb
Skoleni pro zaméstnankyné
a zaméstnance
Tvorba digitalni strategie/
mapy inovaci
Investice do spravkyné ¢i spravce IT ;

IT konzultace / IT audit

Prechod do cloudu

LepSiinternetové pfipojeni

Vyvoj vlastniho softwaru

Nevim

Jiné

Nic

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

70 %

Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické Profesionalni  Profesiondlni  Profesionalni
velké

organizace malé velké malé stfedni

Podivame-li se na to, do €eho chtéji organizace nejvice investovat, tak na prvni pficce
se objevuje pofizeni softwarovych licenci, nasledované pofFizenim hardwaru. Na tfetim
misté celkem se umistila potFeba investice do Skoleni pro zaméstnankyné a zaméstnan-
ce, nicméné u stfedné velkych a velkych profesionalnich organizaci je tato potfeba na
prvnim misté, u velkych profesionalnich organizaci pfitom velmi vyrazné (65 %). Toto zjisténi
odpovida i prazkumu z roku 2021. Tretina organizaci dale uvadi, Ze potrebuje investovat do
novych webovych stranek, u velkych profesionalnich organizaci je pfitom naopak tato potre-
ba vyrazné nizsi nez primér (o 8 %). U 29 % organizaci vidime potfebu investovat do tvorby
digitalni strategie, ¢im vétsi organizace, tim vétsi je tato potreba. To je dobré znameni vzhle-
dem k tomu, Ze digitalni strategie organizace v podstaté nemaji (jak vidime v predchozich

otazkach).
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Uroven digitalizace

Jaka témata Skoleni a workshopl by mohla pomoci Vasim
zaméstnankynim/zaméstnancim nebo clenkam/clenim?

Cloud a sdilené dokumenty pro spravkyné

a spravce (Office 365, Google Workspace, ...) :

Cloud a sdilené dokumenty pro uzivatelky

a uvatele (Office 365, Google Workspace, . ;
CRM systémy
(napfiklad MS Dynamics, Salesforce, ...)

Nastroje k Fizeni prace tymu
(napfiklad Asana, MS Planner, Trello, ...)

Online konferencni nastroje
(napfiklad Zoom, Google Meet, ...)

Prace s Excelem

Programovani

Rizeni IT pro manazerky a manazery

Z&klady IT bezpelnosti

Z4dné $koleni nepotfebujeme

il

Jiné

Nevim

Nic

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Celkem Obcanské Dobrovolnické Dobrovolnické
organizace malé velké

70 %

Profesiondlni  Profesionalni  Profesionalni
malé strednfi velké

Nejvétsi zajem je mezi organizacemi o uZivatelské Skoleni na téma cloudu a sdileni

dokumentd a dale o Skoleni o zadkladech IT bezpecnosti. Vétsi zajem o Skoleni obecné je
u profesionalnich organizaci.
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